BUSINESS

Malgrupp

Saljledning och Coaching

Samtliga chefspersoner som leder personal som har kundkontakter och som pa

nagot satt kan paverka foretagets forsaljning.

Malsattning

Att klargora betydelsen av chefens roll for fortsatt utvecklingav foretagets
forsaljning och vad detta innebar i praktiken. Deltagaren tranas i hur man pa basta

satt coachar och motiverar sin personal.

Forkunskaper Denna utbildning kraver inga forkunskaper i ledarskap. Utbildningen vander sig till
samtliga chefer som vill uppna béasta mojliga resultat med sin saljorganisation.
Program B Min roll som chef och ledare i en sdljande organisation.
B Vad dr motivation och hur kan jag skapa en mer motiverande miljo fér min
personal?
B Coaching av grupper och individer.
B Betydelsen av regler och mandat for personalen att agera.
B Betydelsen av att satta tydliga mal och vad fungerar hos mig?
B Hur vet vi att vi lyckas — uppfdljning och kommunikation av resultat.
Tid 1dag

CARE OF BUSINESS STOCKHOLM AB, Gétgatan 48, 2 tr., SE-118 26 Stockholm, Phone +46(0)73 960 61 86, www.careofbusiness.se




